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AZ EN-CO SOFTWARE ZRT. INFORMACIOBIZTONSAGI
POLITIKAJA

Az EN-CO Software Zrt. vezetGsége a m(ikddése és nyujtott szolgdltatasai terliletén az ligyfél és sajat
adatok védelmét, és az érdekelt felek informaciébiztonsdagi elvarasainak valé folyamatos megfelelést
meghatarozé elemként kezeli. Mindezért a szervezeti mikddése és bizalmi szolgaltatasaiban az MSZ
ISO/IEC 27001:2023 szabvany kovetelményeit kielégit6 informacidbiztonsagi rendszert (IBIR) épitett
ki, amelyet folyamatosan mikddtet és fejleszt.

Az informacidbiztonsagi politika altalanos céljai:

e A menedzsment elkotelezett tdmogatasaval az informacidbiztonsadg, Uzemelésbiztonsag
szinergidit magdba Olel6 vallalati kultura folyamatos tokéletesitése, lefedve az
informdcidbiztonsagi irdnyitasi rendszer miikodési terileteit.

e A szervezet informatikai rendszerei segitségével fejlesztett és lizemeltetett alkalmazasok és
bennink tarolt informdcidk hitelességének, sértetlenségének, rendelkezésre allasanak,
funkcionalitdsanak megdbrzésére és fenntartdsara irdnyuld intézkedések teljesitése.

e Az lgyfél, partneri, munkatdrsi, szerz6déses, és egyéb Uzleti informacidk bizalmassaganak
biztositdsa, kiilonos tekintettel az ligyfelek adatainak biztonsdgos kezelésére.

e Az lgyfeleknek nydjtott szolgdltatasok jol  definidlt és magas minGségl
informdcidbiztonsaganak folyamatos biztositasa.

e Az alkalmazott tamogaté informatikai, illetve informacidétechnoldgiai rendszerek
informdcidbiztonsaganak, illetve informacidtechnoldgiai biztonsaganak fenntartasa.

e Az lgyfeleknek nyujtott szolgaltatasok lizemeltetése és fejlesztése érdekében alkalmazott
folyamatokra, illetve informacidtechnoldgiai rendszerekre vonatkozé mindenkori jogszabdlyi
és egyéb szabalyozasi kovetelményeknek valé megfelel6ség allando biztositasa.

e Azelért informacidbiztonsagi szint folyamatos fellilvizsgdlata és sziikség szerinti fejlesztése.

o Az altalunk kezelt Ggyféladatok magas szint( védelme.

Az informaciobiztonsagi céljaink eléréséhez és fenntartasahoz alkalmazott eszkdzeink:

e Aszervezet allando és céltudatos erdsitésének koszonhetSen a szoftverfejlesztési, alkalmazas
lzemeltetési és tanacsaddi szolgdltatasi folyamatok mikodésének fejlesztése, a korszerd
technoldgidk bevezetése, és alkalmazasa.

o Az lgyfelek igényei és a piaci folyamatok kdvetése, ezen elvardsokhoz igazodva a szolgaltatasi
folyamatok tokéletesitésében.

e Tovabbképzéssel a magas szakmai kompetencia szinvonal megdrzése, tovabbi javitdsa.

o A feladatok és megbizadsok elvallalasa az elvégzéshez sziikséges eréforrdsok felmérését és
biztositasat kdvetden.

o Megfelel6 és megbizhatd beszallitdk, alvallalkozék kivalasztdsa és alkalmazdsa, amelyek
elfogadjak és teljesitik az feléjik tdmasztott informacidbiztonsagi kovetelményeket.

e A munkavégzés sordn — torekvéseink ellenére is - bekdvetkezd hibak miel6bbi kijavitasa.
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e A tevékenységekre vonatkozd szakmai, adat- és informdaciovédelmi, és egyéb jogszabdlyi
kovetelmények — és ezek valtozdsainak — folyamatosan figyelemmel kisérése, és azok
maradéktalan betartasa.

e A védend6 ligyfél és sajat informaciods-, illetve adatvagyon fenyegetettségének és azok
biztonsagi kockazatainak rendszeresen, legaldabb évente torténd felllvizsgalata és
Ujraértékelése, majd ennek megfeleléen az informdaciévédelmi el6irdsok és eljardsok
aktualizalasa.

e Az alkalmazasiizemeltetési szolgdltatds feltételeinek folyamatos biztositdsahoz az alabbi
incidens kategoridk elfogadhatatlannak tartdsa és legnagyobb veszélynek értékelése:

1. az lgyfelek adatainak beleegyezés nélkili nyilvanossagra kertilése;

2. adatvesztések, amelyek mentésekbdl nem dllithatdk vissza;

3. haldzati betorés a tdmogatd és szolgaltatd informatikai, informacidtechnoldgiai
rendszerekbe.

Az Informacidbiztonsagi Politikdban megfogalmazott célok érvényesiilésben az EN-CO Software Zrt.
vezet6i, dolgozdi és egylttmkods partnerei egyarant elkotelezettek. Az informacidbiztonsagi politika
munkatarsaink és partnereink részére egyarant ismert.

Budapest, 2024. januar 18.

Kaszé Mark
Igazgatdsagi tag
EN-CO Software Zrt.



