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1 Bevezetés

Az EN-CO Software Zrt. (tovabbiakban Tarsasag) Gzleti mikddésének és sikerének alapjat az ambiciézus
célkitizések, a kiemelkedd teljesitmény és a minden kérilmények kdzott tisztességes Uzleti magatartéas
képezi a jogszabalyok, bels¢ szabdlyzatok, illetve a szakmai és etikai szabdalyok betartdsa mellett. A
Térsasag ezért Uzleti partnereitdl is elvarja, hogy csatlakozzanak ehhez az elkételez8déshez, és ismerjék
meg, illetve kdvessék a Tarsasag altal vallott etikai és megfeleléségi elveket, és alkalmazzak ezeket sajat
értéklancukban.

A Tarsasag Uzleti partnerei alatt értendd valamennyi, a Tarsasaggal munkaviszonyon kivili egyéb
szerz8déses jogviszonyban 4all6 gazdédlkodd szervezet és természetes személy, igy kuléndsen, de nem
kizarélag beszallitdk, alvallalkozok, disztribldtorok, kézvetiték, képviseldk, vevék, tgyfelek és kdzos vallalati
partnerek.

Jelen Uzleti partneri etikai kédex tartalmazza azokat az elvarasokat, amelyek a Tarsasag Etikai k6dexében
meghatéarozott elvekbdl eredéen a Tarsasag a partnereivel szemben érvényre kivan juttatni. A Tarsasag
Uzleti partnereivel szemben elvards, hogy szerveztik méretével, Osszetettségével és kockazati
kitettséglkkel aranyos intézkedéseket tegyenek az etikus mukoédés és megfeleléség biztositasa
érdekében. A Tarsasag elvarja partnereitél, hogy amennyiben az Etikai kédex sérelmével kapcsolatos
informaciordl szereznek tudomadst, dgy errdl, valamint ezen gyanu alapjan lefolytatott belsd eljaras
(6nellenérzés) eredményrél késedelem nélkil a tajékoztassak a Tarsasdgot a compliance@encosoft.hu
e-mail cimen.

2 Emberijogok tiszteletben tartasa és etikus foglalkoztatas

A Téarsasdg minden partnerétél elvarja valamennyi érintett emberi jogainak tiszteletben tartasat, igy a
Tarsasadg valamennyi partnere kdteles tartézkodni az emberi jogokat sérté Uzleti gyakorlattdl, valamint
kelld korultekintéssel kell eljarnia az Gzleti dontések meghozatala soran, kilénds tekintettel arra, hogy azok
milyen hatassal lehetnek emberi jogok érvényesilésre.

A Térsasag Uzleti partnereitdl elvart, hogy tisztességes foglalkoztatasi gyakorlatot folytassanak és a
munkakapcsolatokban a rendeltetésszerl joggyakorlas elve szerint mikédjenek. A Tarsasag elutasitja a
kényszer- és gyermekmunka barmely formajat, illetve az etikatlan foglalkoztatas egyéb formait, igy p€ldaul
a bérek és térvényes juttatasok visszatartdsat, a betegszabadsag vagy a pihenéiddé megtagadasat, vagy
az alternativ foglalkoztatasi formakkal val$ visszaélést.

3 [Egészség- és koérnyezetvédelem

A Tarsasag Uzleti partnereitdl elvart a személyi sérilések, a kdrnyezeti kdrok és veszélyek megeldzése, az
egészségugyi, biztonsagi és kornyezetvédelmi kockazatok csokkentése. Igy tevékenységiket mindig a
vonatkozé munka- és kérnyezetvédelmi szabéalyok betartasaval és Ugy kotelesek végezni, hogy az a lehet6
legkisebb koérnyezetterhelés mellett a leheté legkisebb egészséglgyi és munkabiztonsagi kockazattal
jarjon.
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A Térsasag zér6 toleranciat hirdet a droghasznélattal és a tulzott mérték( alkoholfogyasztassal szemben,
igy a Tarsasdg munkavégzési helyein az Uzleti partnerek munkavallaléi és egyéb kdézremUkdddi szamara is
tilos a drogok hasznélta, valamint alkohol, kdbitészer és mas pszichotrop anyag hatésa alatti munkavégzés.

4 Esélyegyenl6ség, egyenlé banasmaéd és hatranyos megkilénboztetés tilalma

A Tarsasag elkotelezett amellett, hogy mindenkinek egyenlé esélyeket biztositson, és valamennyi Gzleti
partnerétdl elvarja, hogy az esélyegyenléség elve mentén az alkalmazandd jogszabélyok szerint mindenkit
részesitsen egyenlé banasmddban. A Tarsasag minden partnerétél elvérja, hogy tartézkodjon minden
olyan magatartastdl, intézkedéstd|, feltételtél, mulasztastdl, utasitastdl vagy gyakorlattdl, amely (kézvetlen
vagy kdzvetett) hatranyos megkulénboztetést vagy jogellenes elkuldnitést valésit meg.

5 Emberi méltésag, kélcsonos tisztelet

A Tarsasag uzleti partnereitél a viszonossag elve alapjan elvart a kélcsénds bizalmon alapulo
munkakérnyezet megteremtése, ahol mindenkit megbecslilnek, és mindenki emberi méltésagat
tiszteletben tartjdk. A Téarsasdg Uzleti partnereitdl elvart, hogy biztositsdk a kélcsdnds tisztelet
kovetelményeinek megfelel6 kommunikaciét mind a szébeli, mind pedig az irdsbeli kapcsolattartas soran.

A Tarsasag a szexuadlis zaklatast, a ragalmazast és a becsuletsértést az emberi méltésag kuléndsen sulyos
megsértésének tekinti. A Tarsasag Uzleti partnereinek és képviseléiknek tartézkodniuk kell a zaklatas
minden formajatdl, igy ktléndsen nem tanusithatnak megfélemlitd, ellenséges, megaldzé, megszégyenitd
magatartast vagy az ilyen kérnyezet kialakitdsara alkalmas magatartast.

6 Tisztességes kereskedelem és verseny

A Tarsasag elkdtelezett a tisztességes piaci magatartas mellett, igy elvarja Uzleti partnereitél is, hogy
tevékenységeiket a tisztességes verseny normainak megfeleléen, a vonatkozd jogszabalyok betljének és
szellemének megfeleléen végezzék. A Téarsasag Uzleti partnereitdl kuldndsen elvérja, hogy azok
tisztességtelen médon ne szerezzenek meg, hasznaljanak fel, és massal jogosulatlanul ne kézéljenek vagy
hozzanak nyilvanossagra masok Uzleti mikoédésére vonatkozé informaciét, illetve, hogy sem a Térsasag
tagjaival, sem massal ne késsenek olyan megéllapodast, illetéleg ne tanusitsanak olyan &sszehangolt
magatartast, amelynek célja a verseny korlatozasa, megakadalyozasa vagy torzitasa.

A Térsasag tovabba azon Uzleti partnereitdl, akik fogyaszték szamara nydjtanak szolgaltatasokat, elvarja,
hogy a rajuk vonatkozé valamennyi fogyasztévédelmi rendelkezésnek megfelel6 magatartast
tanudsitsanak, a tevékenységiket ezen fogyasztévédelmi szabéalyok szellemének és elveinek megfeleléen
folytassak és a fogyasztdk jogait €s érdekeit minden esetben tiszteletben tartsdk, azok megsértésétol
vagy veszélyeztetésétdl mindig tartézkodjanak.

7 J6 hirnév védelme

A Tarsasag Uzleti partnereitél elvart, hogy a felek kozotti Uzleti kapcsolat fennélldsa alatt, illetve annak
megszUnése utan is a Tarsasag j6 hirnevét megvédjék. Az Uzleti partnerek tehat sem a gazdasagi
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tevékenységukkel Osszefluggésben, sem azon kivll, sem nyilvdnossag eldtt, sem szik kérben nem
tanusithatnak olyan magatartast, amely akér kézvetlenul, akar kdzvetve alkalmas a Tarsasag j6 hirnevének
megsértésére vagy annak veszélyeztetésére. Az Uzleti partnerek igy kulondsen kotelesek a
véleménynyilvanitdshoz valé jogukat oly médon korlatozni, hogy az semmilyen kérilmények kozott se
vezessen a Tarsasag j6 hirnevének sérelméhez. A Tarsasag tovabba valamennyi Uzleti partnerétdl elvarja,
hogy jelen fejezetben rogzitett kdvetelményeket az Gzleti partner valamennyi munkavallaléjaval, illetve
vele szerz6déses jogviszonyban &llé egyéb harmadik személlyel (pl.: alvéllalkoz, Uzleti partner, beszallitd)
betartassa.

8 Szankci6s politika, export- és importszabalyozasnak torténé megfelelés

A szankcidk, import- és exporttilalmak olyan, adott orszagokkal, tertletekkel, természetes személyekkel,
csoportokkal vagy szervezetekkel szemben érvényesitett kereskedelmi korlatozasok, melyek célja a
nemzetkdzi béke és biztonsag fenntartdsa vagy helyredllitdsa, az emberi jogok, a demokrécia és
jogéllamisag biztositasa. Az ilyen szankcidk olyan jogi el6irdasok, melyek tiltjdk, vagy korlatozzak aruk,
pénzeszkdzok, szolgéltatdsok, technoldgiai megoldasok, vagy informaciok értékesitését, vasarlasat,
atadasat vagy hozzaférhetdve tételét.

A Téarsasag elkotelezett a nemzetkdzi szankcidk tiszteletben tartdasa mellett, €s ezt varja el Uzleti
partnereitdl is. A Tarsasag valamennyi Uzleti partnerével szemben elvaras, hogy betartsa az alkalmazandé
import- és exportszabalyozasi rendelkezéseket, és kell§ korultekintéssel jarjon el a harmadik felekkel
térténd szerz6déskotés soran, valamint, hogy hozzon a Tarsasag tudomasara minden olyan informaciét,
amely alapjan egy Ugylet targya, a teljesités helye, aru vagy szolgéltatas tovabbitasanak irdnya, termék
vagy szolgéltatas jellege, egy tigylet elszdmoldsdnak pénzneme, a résztvevd felek (beleértve az alkalmazott
kdzvetitéket és pénzigyi szolgaltatdkat) vagy barmely egyéb kéralmény miatt szankcick megsértésnek
kockazata a Tarsasag.-vel fennall6 Uzleti kapcsolattal 6sszefiiggésben felmerdl.

9 Korrupcié és megvesztegetés

A Téarsaséag a korrupcié semmilyen forméjat nem tiri (beleértve a vesztegetést, a hivatalos személyeknek
adott csUszopénzt, a visszaosztast, a zsarolast, a befolyassal Uzérkedést, a hatalommal valé visszaélést
személyes elényszerzés céljabdl, a befolydsolasi szandékkal biztositott jogtalan elényéket és ajandékokat)
sem a verseny (magan) szférdban, sem az éllami, vagy énkormanyzati szektor (koézszféra) tertletén
tevékenységet végzdk tekintetében, és ezt varja el Uzleti partereitdl is.

A Téarsasag szigorUan tiltja a nevében, képviseletében vagy barmely mdédon az érdekében eljard
valamennyi személy szadmara, hogy jogtalan elényt ajanljon fel, adjon, kérjen, fogadjon el vagy vegyen at. A
Téarsasagtol szarmazo kifizetéseket, illetve eszkdzdket az Uzleti partnerek semmilyen formaban sem
hasznalhatjak fel jogtalan befolyasolas céljara. A Tarsasdg még abban az esetben is igy jar el, és ezt varja
el Gzleti partnereitdl, ha emiatt a Tarsasag versenyhatranyba kerul vagy Uzleti lehet6ségtél esik el.

A Térsasag a partnereinek kivélasztdsa soran atlathatéan és a jogtalan befolydsoldstdl mentesen jar el,
ezért az Uzleti partnerektdl elvart, hogy a Tarsasaggal fennallé kapcsolataikban — kulonods tekintettel az
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Uzleti ajdndékozas és meghivasok sordn — ezen elveknek megfeleléen jarjanak el, és tartézkodjanak
minden olyan magatartastdl, amely a jogtalan befolyasolasnak akér csak a latszatat is kelheti.

10 Csalas és pénzmosas elleni kiizdelem

A Téarsasag Uzleti partnereitél elvart, hogy j6hiszemUen, a vonatkozé szabdlyoknak és el6irdasoknak
megfeleléen jarjanak el, valamint tdmogassak a csalés elleni kizdelmet, illetve ne tlrjenek csalédrd Uzleti
gyakorlatokat.

A Térsasag uzleti partnereitdl elvart, hogy soha ne vegyenek részt biincselekményeket tdmogatg, illetve
azokbdl szarmazé vagyon felhasznalasat, illetve eredtének elfedését vagy terrorizmus finanszirozasat
célzé Uzletben, tartsak be és alkalmazzak a rajuk vonatkozé pénzmosas elleni szabélyokat. A Térsasag
tovabba valamennyi Gzleti partnerétél elvarja, hogy szerveztik méretével, a rendelkezéstkre 4&ll6
er6forrasokkal és kockazati kitettségukkel ardnyos, ésszer(i és megfelel6 intézkedéseket tegyenek az
Uzleti partnereik azonositésa és feddhetetlenségik felmérése érdekében.

11 Bennfentes kereskedelem és piacmanipulacié

A Téarsasag Uzleti partnerei kdtelesek bizalmasan kezelni és 6vni a bennfentesnek minésulé informaciokat,
tovabba kotelesek betartani a bennfentes kereskedelem tilalmaval és megel6zésével 6sszeflggd
el6irdsokat, igy nem hasznéalhatnak fel jogellenesen bennfentes informaciodt, jogosulatlanul nem tehetnek
kozzé és nem oszthatnak meg bennfentes informaciét illetéktelen személlyel. Az Uzleti partnerek soha
nem terjeszthetnek hamis piaci informaciot, pletykat, amely hatassal lehet pénzigyi eszkdzdkre.

A ,bennfentes informacié” minden olyan informéacié, ami nyilvdnosan nem hozzaférheté és Iényeges,
kozvetlenul vagy koézvetett modon kapcsolédik a Térsasdghoz vagy mas nyilvadnos értékpapir
kereskedelemben érintett véllalathoz, vagy ezek értékpapirjaihoz, mely nyilvdnosséagra kertlésével minden
valészinliség szerint jelentds hatast gyakorolna a pénzigyi eszkdzok arfolyamanak alakulasara.

A ,pénzlgyi eszk6z6k” kdzé tartoznak tobbek kodzott az atruhdzhatd értékpapirok, a pénzpiaci eszkdzok,
az opciodk, a hataridds tgyletek, a cseretigyletek €s a hataridés kamatldb-megallapodasok.

A ,piacmanipuldcié” barmely értékpapirra vagy annak kibocsatéjara vonatkozé valétlan informécio
terjesztése vagy tovabbitasa azért, hogy az értékpapir arfolyamat, piaci megitélését anyagi haszonszerzés
céljabdl befolyasoljak.

12 Valés nyilvantartasok, beszamolok és az lizleti folyamatok integritasa

A pénzigyi- és nem pénzlgyi nyilvantartdsok és jelentések integritdsa alapveté fontossagi a jé
dontéshozatalhoz és az Uzleti partnerek kézott fennallé bizalom fenntartdséhoz, ezért a Tarsasag Uzleti
partnerei kotelesek becsuletesen, pontosan és térgyilagosan vezetni a pénzigyi (szamviteli) és nem
pénzlgyi nyilvantartasaikat és elkésziti a jelentéseiket, beszamoldikat, valamint térvényes, etikus és a
gazdalkodasrdl valés képet mutaté szamviteli gyakorlatot folytatni. A nyilvantartasok meghamisitéasa vagy
a tények hamis szinben térténd feltintetése nem lehet sem indokolhaté, sem elfogadhaté.

13 Osszeférhetetlenség elkeriilése
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A Téarsasag Uzleti partnereitdl elvaras, hogy elkertljenek minden olyan helyzetet, amely a Tarsasaggal
szemben fennall6 megallapodas vagy Uzleti kapcsolat teljesitésével vagy fenntartasaval 6sszefuggésben,
Osszeférhetetlenséget eredményezhet, annak latszatat keltheti vagy a Tarsasag jogos gazdaséagi érdekét
barmely egyéb mdédon veszélyeztetheti.

A Tarsasag igy Uzleti partnereitdl kildndsen azt varja el, hogy ne Iétesitsenek olyan kapcsolatot a Tarsasag
munkavéllaléival, vagy egyéb harmadik személlyel, amely a Térsasdg jogos gazdasagi érdekeit
veszélyezteti, 6sszeférhetetlenséget eredményez vagy az Uzleti dontések befolyasoldsanak latszatat
keltheti. Osszeférhetetlenséget eredményezhet jellemzéen, de nem kizarélag a Tarsasag munkavallaldinak
munkavégzésre iranyulé barmilyen jogviszonyban térténé tovabbi foglalkoztatésa (kivéve a Tarsaséaggal
kotott megéllapoddson alapulé  kettés foglalkoztatast), valamint — a nyilvdnosan forgalmazott
részvénytulajdon megszerzését kivéve — az tzleti partner vallalatdban befektetésnek, részesedésnek vagy
Uzletrésznek a Tarsasag munkavallaldja altali megszerzése. A Térsasag partnereitdl elvart, hogy
elkeruljenek, valamint felfedjenek minden olyan helyzetet, amely a Tarsasagban betoltott valamely
pozicioval 6sszefliggésben dsszeférhetetlenséget eredményez, vagy annak latszatat keltheti.

14 A vallalati vagyon védelme

A Térsasag Uzleti partnereink felel6sséget kell vallalniuk a Tarsasag azon eszkdzeinek és erdéforrasainak
épségéért, rendeltetésszer(, gazdasdgos és hatékony hasznédlataért, melyet rajuk biztak, illetve
amelyekhez hozzaféréssel rendelkeznek, és kotelesek a Tarsasag eszkdzeit és eréforrasait kizardlag
jogszeru és j6vahagyott Gzleti célokra hasznalni.

15 Uzleti titok és szellemi tulajdon védelme

A Téarsasag uzleti partnerei a tevékenységik soran tudomasukra jutott, a Tarsasagra, tagvallalataira,
valamint harmadik felekre, kereskedelmi kapcsolataikra, Ugyleteire, mikddésére, pénzigyi helyzetére,
beruhazasaira, targyaldsaira, gazdasagi eredményességére é&s terveire, Uzletkdérére, Uzletfeleire,
ugyfélkorére, széllitdira, az ezekhez kapcsolédd dokumentacidkra, adathordozdkra, valamint a
tevékenységlk soran |étrehozott és Osszegyljtdott megoldasokra, tényekre, adatokra, ismeretekre,
Otletekre, elképzelésekre és egyéb informacidkra vonatkozé adatokat és értestléseket kdtelesek Uzleti
titokként kezelni és megérizni, azokat az erre jogosult dltal meghatarozott személyek kérén kivil, sajat vagy
harmadik fél érdekében nem hasznélhatjék fel, nem adhatjék &t, nem tehetik kdzzé, illetve hozzaférhetévé.

Az Uzleti partnerek ezen tdilmenden sem kézoélhetnek illetéktelen személlyel olyan informaciot, amely a
Tarsasaggal fennallé kapcsolatuk és tevékenységlk ellatasaval 6sszeflggésben jutott tudomasukra, és
amelynek kozlése a Tarsasagra vagy harmadik felekre hatranyos kévetkezménnyel jarna, vagy amelyet a
Téarsasag bizalmasnak mindsitett, illetve amelynek bizalmas voltat a partnernek fel kellett ismernie.

Mivel az informacid, az adatok és a tudas kritikus fontossagu vagyonelemek, minden Gzleti partner felel6s
a Tarsasaggal fennallé Uzleti kapcsolat soradn létrehozott, médositott, dtadott, megosztott, tarolt vagy
haszndlt adatok bizalmas jellegének és sértetlenségének védelméért, ezek tényleges helyétél és
megjelenési formajatdl fuggetlendl (elektronikus, papir-alapu, egyéb formatum, stb.).
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A Téarsasag elvérja valamennyi Uzleti partnerétdl, hogy a Tarsasag €s az Uzleti partner k6zo6tt fennallo Gzleti
kapcsolat, szerz6dés megsz(inése utadn az Uzleti partner a szerz8dés teljesitésével dsszeflggésben
tudomasara jutott bizalmas informacidkat, Uzleti titkokat a felek megallapodasa szerint haladéktalanul
megsemmisitse, vagy azokat a Térsasag tagja szamadra visszaszolgéltatasa.

A Tarsasag tiszteli masok munkajat és masok szellemi tulajdonhoz fliz6d6 jogait, és ugyanezt varja el
partnereitdl is. A Tarsasagnal kifejlesztett, értékes, bizalmas 6tletek, stratégidk és mas jellegli Uzleti adatok
véllalati tulajdont képeznek, és bizonyos esetekben szellemi alkotasként jogi védelem alatt dllnak. Szellemi
tulajdon példaul a taldlmanyok, a know-how, a szabadalmak, a védjegyek, az ipari formatervezési jogok, a
szerzdbi jogok, a domain nevek, tudomanyos és mulszaki tudas, valamint minden egyéb szellemi alkotashoz
fz6d6 jog. A Tarsasag Uzleti partnerei kotelesek tiszteletben tartani minden szellemi tulajdont és az
azokhoz fliz6d6 jogokat. A Tarsasag megbizasabdl, illetve a Térsasag er6forrasainak felhasznalasaval
Iétrehozott vagy beszerzett szellemi tulajdon vonatozasdban kotott megallapodédsokat mindenki koteles
maradéktalanul betartani.

16 Adatvédelem és adatbiztonsag

A Tarsasag uzleti partnereinek tiszteletben kell tartaniuk masok maganszférajat, és felelések a személyes
adatok védelmeére vonatkozé jogszabélyok betartasaért; igy kuldéndsen kizardlag csak a jogszeri célbdl, a
szUlkséges személyes adatokat csak az adatkezelés céljanak eléréséhez szikséges ideig gyUjthetik és
kezelhetik; tovabba adatkezeléstukrél a vonatkozé jogszabalyokban eldirt tdjékoztatast kell adniuk az
érintetteknek. A Tarsasag tovabba elvarja valamennyi Uzleti partnerétél, hogy a személyes adatok
kezelésével 6sszeflggésben, a Tarsasaggal vagy annak valamely tagjaval kétott szerzédésben foglaltak
szerint jarjon el. A Tarsasag Uzleti partnereinek megfelel6 biztonsagi intézkedéseket kell tennitk az adatok
bizalmassaganak, teljességének és a jogosultak szamara valé hozzaférhetdségének biztositasara.

A Téarsasag tevékenységébdl adoddan elkdtelezett a kiberbiztonsagi kultdra kialakitasanak elésegitése
mellett, amelyet a teljes értéklancéban 6sztdéndz, igy a Tarsasag Uzleti partneri kodtelesek megfeleld
adatbiztonsagi intézkedéseket alkalmazni, melybe a kiberbiztonsagi tudatossag névelést célzé programok
is beleértenddek. Ennek megfeleléen:

e Minden, a Tarsasag tulajdondban vagy hasznéalataban &ll6 informatikai infrastruktira kezelése,
haszndlata és mukodése dltal érintett felhaszndlé koteles rendszeresen részt venni az
informaciobiztonsagi tudatossag elmélyitését szolgalé képzésen, melyen vald részvételt a sajat
munkavallaldi, alvallalkozdi és megbizottjaik vonatkozasaban kotelesek biztositani;

e a Téarsasag uUzleti partnerei kotelesek biztositani, hogy kizérélag azonositott és megfelel6
jogosultsagokkal rendelkezé felhasznalék rendelkezzenek hozzaféréssel az informéacios
infrastruktdrahoz a ,szikséges mérték” elvének érvényesitése mellett.

A Téarsasag altal a biztositott informatikai eszk6z6k vonatkozasaban a Tarsasag fenntartja a jogot, hogy
azok mukoédését és haszndlatat az adatbiztonsag biztositdsa érdekében technikai megoldasokkal
felugyelje és ellendrizze.
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17 Minéségi kovetelmények

A Tarsasag mindenkor arra torekszik, hogy szolgédltatdsai, az altala forgalmazott termékek, sajat
termékeinek fejlesztése és széllitdsa megfeleljen a legszigordbb mindségi eléirdasoknak. Térsasdg minden
tevékenységét a vonatkozd jogszabdlyi és hatdsagi elbirdsoknak és sajat, szigory, belsé mindségi
kévetelményeinek megfeleléen végzi, és ugyanezt vérja el Uzleti partnereitél is. A Térsasag uzleti
partnereinek az elérhetd legmagasabb szintl minéséget és termék-, illetve szolgaltatasbiztonsagot kell
nyujtaniuk, amely a termék vagy szolgéltatds meghatarozasa alapjan elvarhatd. Idében kell teljesitenitk
véllalt kotelezettségeiket, a termékeikrdl és szolgaltatasaikrdl valds, megbizhatd, pontos és egyértelmui
informaciot kell biztositaniuk valamennyi GzletfelUk szamara.

Amennyiben a Tarsasag valamely Uzleti partnere, illetve valamely Uzleti partner nevében vagy
érdekkorében eljaré fél a jelen Uzleti Partneri Etikai K6dexben foglaltakat a Tarsasaggal fennallé Uzleti
kapcsolattal 6sszefliggésben tartésan vagy jelentésen megsérti, a Tarsasdg fenntartja a jogot, hogy a
koérulmények tisztdsa érdekében, illetve a bizonyitott sérelmek orvosldsahoz szikséges intézkedéskét
megtegye. Az Etikai Bizottsag a kivizsgalast lefolytatja, illetve ezen kivizsgalds eredménye alapjan akar az
adott kapcsolatban alkalmazandé jog iranyadd szabaélyai szerint a szerzédés(eke)t felmondhatja és az
Uzleti kapcsolatot megszintetheti.

A Tarsasag a zérd tolerancia elvét vallja a korrupcidra, a kartellek tilalmara, az emberi jogok és emberi
méltdsag tiszteletben tartasara, az egyenld bandasmddra, az egészségvédelemre, az adatvédelemre, az
adatbiztonsagra, tovabba a kérnyezetvédelemre vonatkozé szabalyok vonatkozasaban, igy az ezekkel
kapcsolatos kotelezettségeket lényegesen megszegd partnerekkel a Tarsasag az Uzleti kapcsolatot nem
tekinti fenntarthaténak.

Amennyiben az Uzleti partneri etikai kédex megsértésével kapcsolatos informacié merl fel, a Tarsasag
partnerei kotelesek a Tarsasaggal egyuttmuikddni a kérdlmények tisztazasaban. Ennek keretében a
Téarsasag els6sorban a kdvetkezékben szamit egytuttmikddésre:

e Tajékoztatas: az Uzleti partner véllalja, hogy az Uzleti partneri etikai kédex megsértésével
Osszefligésben néla felmerult informaciordl a Tarsasagot a csoport dltal erre a célra kialakitott
Compliance Vonalon (compliance @encosoft.hu e-mail cimen) késedelem nélkul értesiti.

e Onellendrzés elvégzése: az Uzleti partner vallalja, hogy az Uzleti partneri etikai kédex tzleti partner
altal torténd megsértésével 6sszefugésben felmerult gyanut kivizsgélja, és ezen belsd vizsgalatok

eredményérdl a Tarsasag-t a Compliance Vonalon haladéktalanul tajékoztatja. (A Tarsasdgnal az
Uzleti partneri etikai kédex Uzleti partner &ltal térténé megsértésével ésszefligésben felmerdilt
gyanurdl a Tarsasag késedelem nélkil értesiti az Gzleti partnert.)

e EgylttmUkddés: az Uzleti partner véllalja, hogy amennyiben a belsé vizsgalat eredményével
Osszeflggésben a Tarsasagnak tovabbi kérdése vagy kételye merilne fel, Ggy a Tarsasaggal
egyuttmikodik  (pl. kérdéiv  kitoltése, nyilatkozat megtétele, igényelt dokumentumok
rendelkezésre bocséatasa stb.).

e Tanusitvany vagy nyilatkozat bemutatédsa: pl. megfeleléséget igazold tanusitvany, nyilatkozat
bemutatdsa vagy harmadik féltél szarmazé (adatszolgéltaté vagy kozhiteles nyilvantartas)
megfelel6séget igazolé adatdnak bemutatésa.

Uzleti partneri etikai kédex_v1.0.docx Oldal: 10 / 10


mailto:compliance@encosoft.hu

